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Taxistas en tiempos de Uber
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#OPINION | Los medios tradicionales estan en crisis y me gusta que esté pasando.
Por: Adolfo Zableh Duran

No es alentador hablar con periodistas por estos dias. Y no es de ahora, el pesimismo viene desde
hace anos. Revista, periédico o radio, da igual: llega uno a la redaccion de un medio o se reine con
varios para almorzar y el panorama es el mismo. Despidos, reestructuraciones, sueldos a la baja.

Por eso trato de evitar a mis colegas, ese ambiente termina contagiando las ganas de tirar la tolla.

Lo cierto es que los medios tradicionales estdn en crisis y me gusta que esté pasando. Al margen de
los amigos en problemas, de los despidos de colegas y de que la situaciéon también me haya
afectado, es oportuna una coyuntura asi, y mas que oportuna, légica. Por muy doloroso que pueda

ser el panorama, nadie puede decir que esté sorprendido.

Informacion va a existir siempre, pero la forma en que se produce y se consume cambio y el

periodismo no ha sabido dar con la tecla. Es decir, los grandes medios de siempre y los periodistas
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gue pasamos por una facultad no supimos modernizarnos. Somos taxistas en tiempos de Uber. En
un mundo donde las redes mandan y los influenciadores facturan como multinacionales, es
necesario replantear el oficio y la dindmica del negocio. La solucién no puede ser cerrar los medios
y volvernos todos youtubers e instagramers. Suena facil, eso si, casi como el sueno de todos:
independizarse y hacer mucho dinero con el minimo de esfuerzo y preparacién, apenas con un
celular. Porque seran famosos y millonarios, pero asi como los periodistas somos taxistas, ser
influenciador es el nuevo montemos un puesto de empanadas. Hay demasiados y son pocos los que
realmente ofrecen algo diferente. Yo no los consulto, no los entiendo, no me divierten ni me

aportan, pero algo deben estar haciendo bien para que sean de consumo masivo.

Pero insisto, la crisis no es culpa de ellos, ni del internet ni de Facebook, es culpa del periodismo
mismo. Hay mala preparacion en las facultades y exceso de periodistas. Esto se debe a que estudiar
y ejercer el periodismo es muy facil. No te demanda mucho y si te equivocas no es grave; nadie se te
va a morir en la mesa de cirugia. Tanta oferta de mano de obra hace que los sueldos sean bajos, y
con mala remuneracion, lo que de paso causa que la exigencia y la rigurosidad de los periodistas

disminuya también.

También estan la soberbia y el servilismo. Durante anos los periodistas nos creimos la verga,
muchas veces duenios de la verdad, casi unas estrellas. Nos creiamos intocables, infalibles. Eso y
que nos vendimos al poder, a las marcas, al dinero, asi no hubiera demasiado. Nos convertimos en
perros guardianes del orden establecido, al cual nunca criticamos. Si en Colombia hay tanto
poderoso impune que maneja esto como su finca se debe también en parte al silencio de la prensa
tradicional, mansa cuando de hablar de temas realmente importantes se trata. En casos de
injusticia muchas veces toma el lado del opresor y le lava la imagen. Y ahi si, gracias al internet y a
las voces independientes, los consumidores de informacion nos han dejado en evidencia y por eso
no quieren saber nada de nosotros. Y estd bien, nos merecemos ese castigo y es nuestro deber

replantear y levantarnos.

Periodistas de vieja guardia o influencers del nuevo milenio, al final el secreto es solo uno: el
contenido. Usted puede tener recursos, planeacién, estrategia de mercadeo, miles de microfonos a
su servicio, que si el contenido no es bueno, no lo van a consumir asi haga malabares. Es un

principio tan basico que se nos ha olvidado. Preocupese por ser relevante, por diferenciarse, por
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tocar las fibras de la gente y de la sociedad, pero con argumentos, con un propoésito, no haciendo
ruido solo por hacer ruido y facturar. Si lo logra, vera que le va a ir bien independientemente del
medio y del formato que escoja para difundir su mensaje. Suena facil, y a la larga es facil, pero a la

vez es tremendamente complicado. Buena suerte.
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