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NOTA

La lucha de Tania Saade contra el acoso laboral en una

gran multinacional minera

Por Santiago Valenzuela A - Publicado originalmente el 12 de February de 2019 en ;PACIFISTA!

Esta es la historia de una mujer que terminé con graves enfermedades después de sufrir,

segun ella, un episodio de acoso por el gerente de la Sociedad Portuaria Puerto Nuevo.

Tania Lorena Saade revisa con tristeza los exdmenes médicos que reposan en su escritorio. Tuvo
que desempolvarlos una vez mas para explicarles a los abogados que su vida, antes de vivir un
episodio de acoso laboral, transcurria en calma. No existian enfermedades respiratorias, tampoco
ansiedad o dolores en el brazo. “Te envio mensajes de voz por Whastapp porque me duele escribir,
perdon”, me dijo en una de nuestras primeras conversaciones. Esos papeles médicos, hoy, estdn en
un juzgado laboral en Ciénaga, Magdalena. Son pruebas fundamentales de una demanda por acoso
laboral que ella interpuso, sola, contra la Sociedad Portuaria Puerto Nuevo, perteneciente Grupo
Prodeco —de la multinacional suiza Glencore— tercer productor de carbdén para exportacion en

Colombia.
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Los examenes médicos son del primero de junio de 2011. Hacian parte de las exigencias de Prodeco
para aceptarla como coordinadora logistica, cargo que Tania ocup6 desde el 16 de junio de ese ano.
¢Qué dicen los examenes? “Espirometria, normal; visiometria, normal; audiometria, normal; torax

normal (...) Concepto de actitud fisica: sin limitaciones o restricciones para el cargo”.

Su trabajo se basaba, en ese entonces, en una rutina de 6 a.m. a 6 p.m. —también con horarios
nocturnos—, con algunos dias de descanso. Organizaba informacion sobre la operacion logistica: en
gqué momento se cargaban los buques, con cudntas toneladas de carbon, cudndo se habian
descargado, cudnta plata le debian a los contratistas de las gruas por esas operaciones, en fin,
llevaba todos los detalles de una mina que produce entre 11 y 20 millones de toneladas de carboén al

ano.

INMERSION iPACIFISTA!

Q) #NiUnLiderMas 34

De los ocho anos que ha trabajado en Prodeco, los ultimos cinco han sido oscuros, tormentosos. Los

examenes médicos de febrero de 2018 dan algunas seiales:

“Por fisiatria: mialgia — dolor muscular —, lumbago, escoliosis idiopatica, enfermedad discal lumbar,
sindrome cervicobraquial, epicondilitis lateral, trastorno de dolor persistente, problema de tensién

fisica y mental relacionada con el trabajo.

Por neumologia: asma predominantemente alérgica, con restriccién de evitar contaminantes

externos (polvillo de carbon).

Por alergologia: asma, enfermedad del reflujo gastroesofagico.

Por gastroenterologia: fibromialgia, sindrome de intestino irritable.
Por oftalmologia: astigmatismo, queratocono.

Por neurologia: trastornos del inicio y del mantenimiento del suefo.
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Por psiquiatria: trastornos de ansiedad mixtos, mialgia tensional, problemas relacionados con el jefe

y companeros de trabajo.

Por ortopedia y radiologia: fibromialgia y rotoescoliosis lumbar”.

Son muchos términos médicos que Tania resume en pocas palabras: “no poder dormir, vivir con
dolores en todo el cuerpo, con ansiedad y con un dolor insoportable en el brazo”. Este malestar
tiene una raiz profunda en el Puerto Nuevo de Prodeco, donde Tania ocupo varios cargos y donde,
sin razén aparente, la enviaron a trabajar en una mina. Estas decisiones, dice ella, fueron tomadas

por Geert Koch, gerente general de Puerto Nuevo.

Historia de un (presunto) caso acoso laboral

Serda un juez el que decida si el sefior Geert Koch acoso laboralmente a Tania Saade. Por el
momento, las pruebas médicas y los correos electronicos develan, por lo menos, una historia
extrana que incluso toca las entranas del sindicato de Prodeco y Puerto Nuevo. En diciembre de
2018, Sintraminergética y Sintracarbon emitieron un comunicado sefialando que los trabajadores
de la Sociedad Porturaria de Puerto Nuevo S.A. “se cansaron del maltrato, el acoso y las falsedades
de los senores Geert Koch y Sebastiana Ferndndez (jefe de recursos humanos)”. En el comunicado
denuncian “promociones a dedo” y “ausencia de nivelaciones salariales”. El caso de Tania ha estado

presente para el sindicato, pues saben que la lucha que comienza en los juzgados no sera facil.

Los primeros dos anos en Prodeco fueron tranquilos, recuerda Tania. Todo comenzo6 a cambiar en
el primer semestre de 2013, cuando la compaiia inaugurd la Sociedad Portuaria Puerto Nuevo S.A.
en Ciénaga, Magdalena. Sin razéon aparente, a Tania le cambiaron el cargo de coordinadora a

“planeadora logistica”, aumentando sus tareas en otras areas.

De hecho, se hizo cargo de guiar a un grupo de 24 personas en la operacion de patios de carbén.
Ella acepto el trabajo, aunque le pidio a Geert Koch que, de ser posible, modificara el nombre del
cargo, pues ella lo que estaba haciendo, en realidad, era ser una coordinadora de operaciones. En la
edicion N° 10 del periddico interno del Grupo Prodeco, publicado en marzo de 2015, la empresa le
hizo un reconocimiento: “Es una de las mujeres que encabeza el trabajo complejo de un puerto

carbonifero”
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La actitud de Koch, el gerente general de Puerto Nuevo, fue cambiando con el paso de los anos. En
2016 la situacion era incémoda, por decir lo menos. En la mente de Tania estdn presentes
recuerdos en los que Kotch la ignoraba, la trataba con displicencia e incluso le sugeria cambiar de
trabajo. Sobre los cambios del gerente general existen dos hipdtesis, segun la demandante: “Hay un
version inicial y es que él era muy amable conmigo al principio. A veces, cuando me quedaba
escribiendo los procesos de planeacion de patio, me quedaba hasta las 9 o 10 de la noche y él me
esperaba o le decia a alguno de sus guardaespaldas que me llevara. Mis comparieros me decian “él
gusta de ti”, y yo decia “nombe’, él es amable conmigo y ya. Nunca se ha propasado fisicamente o

algo asi”.

La segunda hipétesis, dice Tania, es que en un momento el gerente comenzo a restringir ciertos
beneficios para los empleados y ella cuestiond esta decision: “Yo soy una persona frentera. Y €l
comenzo a decirle a la gente que tocaba ahorrar, entonces comenzo6 a quitar mecatos, refrigerios,
cosas asi. Y yo le decia ¢Cémo le pides a la gente que ahorre cuando tu aceptas que la empresa
cambie las camionetas para los gerentes por unas Prado nuevas? Tendrias que dar ejemplo
también. Le dije, ademas, que los salarios de nuestros operadores estaban muy debajo de nuestros
vecinos, de empresas incluso mas pequenas que la nuestra, y eso no le gustaba. Pero yo tenia que

decirlo porque son trabajos arduos en el puerto”.

El punto de quiebre de esta historia ocurrio el 27 de mayo de 2016, cuando los trabajadores
eligieron a Tania y a tres companeros mas para que los representara en una negociacion sobre
diferentes condiciones laborales con la Sociedad Portuaria Puerto Nuevo S.A. La mesa de
negociacion se termind en julio de ese afio y no hubo acuerdos entre las partes. “Se estaban
discutiendo diferentes beneficios, como bonos, aumentos salariales y auxilios. Los representantes
de los trabajadores no firmamos porque el gerente no cedié en puntos que para nosotros eran muy
importantes. Por ejemplo, en los afios pasados el aumento salarial se calculaba segun el IPC mas
dos o tres puntos porcentuales. En la negociacion propusieron un aumento del IPC mas 0.42.
Decian que el negocio de carbén estaba malo, como sembrado terror, cuando nosotros sabiamos

que era un ciclo y que el precio iba a subir, lo mismo la demanda eléctrica”.

iPACIFISTA! Centro de Documentacion - Pagina 4 de 9 Archivo histérico - pacifista.tv



La empresa publico un pacto en condiciones irregulares, dice la demanda. Supuestamente, el 29 de
julio enganaron a los trabajadores para que votaran Si por el pacto colectivo y no hubo ningtn tipo
de aviso. Asi fue la denuncia de Tania via correo electronico: “Aparentemente le estan diciendo a la
gente que tiene hasta el mediodia de hoy para votar, sin saber por qué estd votando, y mencionan
que no hay listas de empleados como si cualquiera pudiera votar, que si firman por el Si nos daran
este viernes los 17 millones”. La jefe de recursos humanos, Sebastiana Férnandez, respondio que la
iniciativa fue de los propios trabajadores. “Estan definiendo de forma democratica si aceptan la

ultima propuesta de la Compania”, aclaro.

En ese entonces, todos los jefes se dieron cuenta de que Tania Saade era una mujer que no tenia
miedo para hablar y denunciar temas sensibles que no solo la afectaban a ella sino a 115

trabajadores de Puerto Nuevo. Fue entonces cuando comenzo la pesadilla, dice.

En el segundo semestre de 2016, el gerente comenzod a ser hostil con Tania Saade. En un correo
electrénico, por ejemplo, le dijo, textualmente “No sea ridiculo, mds detalle obviamente”, cuando ella le
hizo una consulta laboral. En el primer semestre de 2017 Tania le insistié al gerente que revisara el
nombre de su cargo, pues llevaba meses trabajando como coordinadora y la seguian reconociendo
como planeadora. De hecho, la demanda senala que después de solicitar el cambio en varias
ocasiones, el superintendente de Operaciones, Eduardo Jiménez, “desautorizo a la sefiorita Tania
Saade en lo relacionado a la planeacién de la operacion en patios y prohibio al personal que se le

contactara para resolver inquietudes respecto al tema”.

El cambio en el nombre del cargo fue uno de los mayores problemas. A Tania la reconocian en otras
empresas como “coordinadora”, pero su hoja de vida decia “planeadora” y eran cosas diferentes. No
era lo mismo, por ejemplo, que ante los clientes se presentara como planeadora y no como
coordinadora. De hecho, la empresa la presentaba como coordinadora. Geert Koch, asegura Tania,
rechazaba el cambio por unos ajustes salariales que debian hacerse. Un punto que, si bien es cierto
— no existia ajuste salarial —, no era la primera motivacioén de Tania. “No me movia el dinero, sino

crecer laboralmente”.

Ir a la mina, una decision sin sustento
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El 2 de diciembre de 2017, Prodeco abrié una convocatoria para el cargo de “coordinador de
operaciones”. En ese momento, Tania le envidé un correo electronico al gerente para preguntarle,
una vez mas, por su cargo. A lo que él respondio, también via correo, lo siguiente: “Tania, si bien es
cierto que coordina con otras para planear la operacion también es cierto que su trabajo principal
es planear. Por mi podrian llamarse coordinadores o planeadores o analistas”. A Tania no le quedé
otra opcion que presentarse a esa convocatoria; pasé los filtros, las entrevistas, las pruebas
psicotécnicas, etc... Pero obtuvo una respuesta inesperada. Koch le dijo, en sus palabras, que “lo
mejor era que se fuera para la mina a trabajar con el sefior Darren Thompson, que alld obtendria

una mejor remuneracion.”

Tania no queria irse a la mina, no era una opcion que estuviera sobre la mesa. Respondié lo
siguiente: “A mi no me mueve el dinero, me mueve es el conocimiento y lo inico que me interesaria
seria trabajar con Darren para aprender con un nuevo liderazgo, sin embargo estoy proxima a
casarme y no veo conveniente ir a la mina”. Koch no quiso escucharla, y cuando Tania hablé en
recursos humanos, la jefe de esa dependencia, Sebastiana Fernandez, le dijo lo siguiente: “La ida a
la mina es una opcién para ver si su relacion y su futuro matrimonio valen la pena”, una respuesta
que, de ser cierta, deja en evidencia que la decision estaba siendo tomada sin ninguna justificaciéon

laboral.

“El trauma empez0 incluso antes de ir a la mina...Estaba muy claro que querian deshacerse de mi,
que habian manipulado el proceso de seleccion para que yo no quedara. Ir a la mina era como un

’.

castigo. Pero yo pensé y dije: ‘voy a sacarlo adelante’”, me contaba Tania. Su discurso toma un
matiz triste cuando aparecen los recuerdos de la mina, un lugar en donde aparecieron esas
enfermedades que eran desconocidas para ella. Se marcho el 29 de enero de 2018 sin que su jefe le
dijera cudles eran las funciones, el cargo, las jornadas de trabajo ni el lapso que estaria en ese lugar,

lejos de su familia. Pero, entonces, no habia mds salidas y Tania viajé a La Loma-Cesar, donde

estaba la mina, a unos 200 kilometros de su casa.

Tania dice que se sentia atrapada. Los primeros dias fueron angustiantes. “El ELN comenzé a
molestar por la zona y eso generé mucho estrés en mi familia. Yo en ese entonces ya estaba en

tratamiento psicoldgico, tratando de asimilar la situacion”. En la primera semana en la mina,

iPACIFISTA! Centro de Documentacion - Pagina 6 de 9 Archivo histérico - pacifista.tv



trabajando en el area de mantenimiento, Tania dejé de comer, incluso, cuenta, se desmayo uno de
esos dias. La trasladaron a la enfermeria y este fue el diagndstico médico: “Reingresa trabajadora
por cuadro de nduseas y mareos. Al examen inicia paciente consciente, orientada, hidratada, con

llanto facil...”.

“Lloraba y lloraba. No paraba de llorar”, recuerda.

Si uno hace algo bien en la vida, me contaba, no es légico terminar en una mina asi, sin razon
aparente, lejos de la familia, sola y deprimida. Ese mismo mes llegé una denuncia anonima al
Programa de Atencién de Inquietudes (PAI), donde quedaba expuesto en detalle el caso de Tania
Saade. Su situacion paso a ser publica, incluso se hicieron reuniones con la gerencia de recursos
humanos. “No te dejes, me decian en la mina. Muchas personas me dieron fuerza para que siguiera

adelante con ese proceso que empezaba. Me ayudaron a entender las cosas”.

El proceso de indagacion interno en la empresa no prosperé. Eso si, las directivas cambiaron de
parecer cuando Tania les explicd que el Ministerio de Comercio podria sancionar a Puerto Nuevo
por enviar a una trabajadora de una zona franca lejos de ella. “Y claro, les dije que no habia ninguna
justificacién de que me enviaran a la mina. No habia ni siquiera una justificacion técnica. Me
dejaron trabajando en un lugar improvisado por varias semanas, con una silla y un portatil llenando
tablas de Excel, me quedaba sentada hasta 10 horas. Pero no me lograron aburrir, no tenian

razones para echarme”.

En los tres meses en la mina — Tania regresé a mediados de mayo de 2018 a Ciénaga — uno de los
dolores mas frecuentes estaba en el brazo. Eran, como ella cuenta, unos corrientazos que no le
dejaban si quiera alzar una botella de agua. Los médicos le diagnosticaron espicondilits, que es, en
pocas palabras, la inflamacion de los tendones en el codo y el antebrazo, generando dolores
continuos. Cuando regresd a Ciénaga, Tania se dio cuenta de que las funciones que antes
desempenaba las estaban haciendo otras personas. Se quedo, como dice la demanda, “con tareas

operativas monétonas y tediosas”.

Asi, en un ambiente de monotonia, malestares fisicos y ansiedad, transcurrieron los meses
siguientes. El 20 de septiembre el Comité de Convivencia Laboral tom¢ la declaracién de Tania

Saade. El proceso no avanzo y las enfermedades se agudizaron. “Un médico me lo dijo muy claro:
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todo ese estrés laboral puede terminar en ulcera, en cancer. Yo le di la confianza a la empresa para
gue revisara mi caso pero no sucedidé nada. Por eso tomé la decision, a pesar de todo el riesgo, de ir

alos tribunales”.

Antes de llegar a las instancias judiciales, Tania habld con el gerente y la jefe de recursos humanos.
“Yo les dije: no quiero problemas. La jefe de recursos humanos le respondié: ‘la empresa tiene sus
abogados . Mi familia al principio tenia mucho miedo porque la empresa tiene mucho poder. Pero
gracias a Dios muchos companeros me ayudaron, incluso a algunos de los testigos de mi caso los

echaron, y bueno, todos ellos me han dado mucha fuerza. No voy a callarme las atrocidades”.

Esto es un mensaje para la sociedad, me dice Tania antes de colgar en nuestra ultima llamada. “En
un mundo tan lleno de corrupcion, en el que hay acoso y nadie se atreve a denunciar, espero que mi
caso aporte algo, por lo menos esperanza para todas las personas que le tienen miedo a sus

superiores”.

*El pasado 6 de febrero nos comunicamos con Maria Mercedes Palacio, gerente de Asuntos Externos y
Comunicaciones de Prodeco. Le contamos que queriamos conocer la version de la empresa sobre lo sucedido y,
si era posible, hablar con Geert Koch. Nos respondio que la empresa no se pronunciaria al respecto. Tania
Saade, en un comienzo, preferia que este articulo fuera andnimo, pero ante las circunstancias de los ultimos

meses, nos pidid publicar todos los hechos como estdn relatados en la demanda.
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