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¢Por qué la SIC no dice nada sobre CoronApp?

Por Emmanuel Vargas - Publicado originalmente el 26 de May de 2020 en ;PACIFISTA!

OPINION | Mientras que el gobierno y algunas alcaldias insisten en pedir todo tipo de

informacion de los ciudadanos, la SIC se ha dedicado a abrir investigaciones a Zoom y a TikTok.

La privacidad ha sido una de las principales preocupaciones sobre derechos humanos durante la
pandemia. Era la oportunidad para que Nelson Remolina, Superintendente Delegado para la
proteccion de Datos Personales, mostrara que hablaba en serio cuando dijo en 1994 que “las nuevas

tecnologias de informacién no pueden vulnerar impunemente los derechos humanos”.

Varios gobiernos en el mundo han recurrido a medidas como el uso de aplicaciones que recogen
informacién sobre la localizacion de las personas. Esto ha alarmado a defensores de derechos
humanos. Por ejemplo, Human Rights Watch critic6 que muchos gobiernos estén recogiendo
informacioén de localizacion de las personas porque da un conocimiento sensible sobre la identidad,

ubicacién, comportamiento, asociaciones y actividades.

Colombia también ha querido seguir esa tendencia. La Fundacion Karisma evaluo las aplicaciones

CoronApp, Medellin me Cuida y CaliValle Corona. En general, nuestros gobernantes se han
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enfocado en usar estas herramientas para recoger toda la informacion posible sobre nosotros, como
nuestros desplazamientos y estado de salud, pero no han sido claros en qué haran con ella. Segun lo
cuenta una investigacién del indice Coronavirus y Derechos Digitales (iniciativa de la que formo
parte), aunque CoronApp dice que puede entregar informacion a cualquier autoridad que lo pida, es
poco probable que el Estado tenga la posibilidad de procesar lo que esta herramienta esta
recogiendo y puede llegar a recoger. Ademas, CoronApp tiene la funcién de recolectar informacion
sobre la gente con la que sus usuarios establecen contacto, solo que la tiene desactivada en este

momento.

¢Cual es la necesidad de averiguar tantas cosas de la vida de la gente si ni siquiera saben ni nos
dicen qué van a hacer con la informacién? ;Como es posible que CoronApp diga que podra

entregarle nuestros datos a cualquier autoridad que lo pida?

Remolina, como superintendente delegado, seria la persona indicada para responder esas
preguntas y tomar acciones. La Ley de Habeas Data le encargo a la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), cuya cabeza es nombrada por el presidente, dar lineamientos para que no existan
abusos con nuestros datos personales. La SIC también puede sancionar a empresas privadas vy,
cuando considere que una entidad publica estd cometiendo un abuso en este tema, debe avisarle a

la Procuraduria.

Pero parece que la SIC ha hecho poco para establecer lineamientos al gobierno. El 21 de abril, el jefe
de Remolina, Andrés Barreto, dijo en Portafolio que “en conjunto con el gobierno nacional” iba a
“senalar el derrotero” para que las herramientas y aplicaciones garanticen nuestros derechos. Casi

un mes después del inicio de la cuarentena y un mes antes de esta columna.

A la fecha, la SIC ha publicado tres circulares relacionadas con la pandemia: una en la que dio carta
blanca a las empresas de telefonia celular para entregaran informacién de sus usuarios al gobierno
(algo que quedd frenado por el escandalo que se armo); otra que le pide a las empresas y entidades
publicas que no utilicen huelleros porque puede ayudar a propagar el virus; y otra que amplié unos
plazos para registrar informacién en el Registro Nacional de Bases de Datos. Aparte de eso, la SIC
saco una infografia con informacion bastante basica sobre el uso de informacion de salud y no

parece haber hecho mucho mads. Mientras tanto, las grandes preguntas siguen sin responderse y los
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gobiernos locales y nacional pueden inventarse lo que quieran.

Mientras tanto, el gobierno ha promovido CoronApp como nuestra salvacion en la pandemia. Aparte
de esto, ha hecho de todo para que la gente instale su juguete, como regalar datos de navegacion o
establecer en los protocolos del Ministerio de Salud que los trabajadores de los sectores publico y
privado deban reportar en esa herramienta. Claro estd, la SIC también ha invitado a descargar la
App. En Medellin, donde se exige el registro en “Medellin me cuida” para salir a trabajar, una mujer
gano una tutela porque esa plataforma estaria recogiendo mas informacion de la necesaria con muy

poca claridad de para qué la estd usando.

Quiza lo mas decepcionante de esta actuacion tan mediocre de la SIC es que Remolina se mostré
durante muchos anos como un defensor a ultranza de la privacidad. Por ejemplo, durante una
audiencia que hubo en la Corte Constitucional en febrero de 2019, Remolina dijo que los usuarios
de redes sociales podrian llegar a responder por sus publicaciones como si su perfil fuera una base
de datos. Esto significa en la practica que, por ejemplo, tendriamos que borrar publicaciones
cuando alguien diga que estan desactualizadas. Remolina ha escrito una cantidad enorme de libros
y articulos académicos. Tal vez se le olvidé que alguna vez dijo en uno de esos articulos que
recolectar, usar y procesar datos de la salud es “ una tarea compleja, especial y delicada”, o puede
ser que no recuerda que hace un tiempo escribio que la recoleccién de datos biométricos asociados

con patologias podria terminar en usos discriminatorios o comerciales.

No es claro por qué la SIC ha tenido un papel tan pobre con relacién a la privacidad y el uso de
tecnologia para recoger informacion durante la pandemia. No es posible que, mientras las
entidades expertas en este tema a nivel internacional sacan guias para que los gobiernos
implementen a la hora de usar tecnologias, la SIC gaste papel, tiempo y salario en sacar circulares

tan mediocres como la de los huelleros o en anunciar investigaciones contra Zoom y TikTok.

Quiza lo que estd pasando es que Remolina teme incomodar al gobierno, no lo estan dejando hablar
en la SIC. Tal vez estd cuidando su puesto como una profecia autocumplida de cuando, muchos
anos atras, critico que la SIC fuera la entidad encargada de proteger nuestros derechos en las bases
de datos: “Notese que a este funcionario también le correspondera controlar las bases de datos del

Estado y si su gestion molesta, incomoda o compromete otros funcionarios publicos pues

iPACIFISTA! Centro de Documentacion - Pagina 3 de 4 Archivo histérico - pacifista.tv


https://twitter.com/ConstainSylvia/status/1252935437829787649
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/descarga-CoronApp-Colombia-usuarios-telefonia-movil-prepago-obtendran-internet-minutos-voz-gratis-durante-un-mes-200424.aspx
https://cv19.karisma.org.co/docs/Resolucion666MinisterioSalud/
https://twitter.com/sicsuper/status/1250197211398504448
https://twitter.com/sicsuper/status/1250197211398504448
https://www.bluradio.com/judicial/juez-falla-favor-de-mujer-que-nego-dar-sus-datos-plataforma-medellin-me-cuida-antq-252411-ie4370686
https://youtu.be/ND86PGmZbs8?t=6874
https://gecti.uniandes.edu.co/index.php/widgetkit
https://gecti.uniandes.edu.co/index.php/widgetkit
https://habeasdatacolombia.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/C-313-de-2014-confidencialidad-datos-salud-y-sistema-unico-de-informaci%C3%B3n-en-salud1.pdf
https://gecti.uniandes.edu.co/images/pdf/9-Remolina-2011-los-sistemas-de-identificacion-biometrica-y-la-informacion-biometrica-desde-la-perspectiva-de-la-pdp.pdf
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-032020-processing-data-concerning-health-purpose_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-032020-processing-data-concerning-health-purpose_en
https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-investigar%C3%A1-plataforma-de-videoconferencias-zoom-para-establecer-si-protege-adecuadamente-datos-de-los-colombianos
https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-investiga-si-aplicaci%C3%B3n-%E2%80%9Ctiktok%E2%80%9D-recolecta-y-trata-adecuadamente-datos-de-ni%C3%B1os-ni%C3%B1as-y-adolescentes-colombianos
https://habeasdatacolombia.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/Doc-GECTI-11-propuesta-mejora-proyecto-de-ley1.pdf
https://habeasdatacolombia.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/Doc-GECTI-11-propuesta-mejora-proyecto-de-ley1.pdf

seguramente serd removido de su cargo”.

* @EmmanuelVP
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